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Regulamin Programu Zepter Beauty Club

Obowiqzuje od 24 paZdziernika 2011 r.

L. Definicje
Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymuja nastepujace znaczenie, o ile z
kontekstu, w jakim zostaly uzyte, nie wynika inaczej:

Zepter Beauty Club - zorganizowany przez Zepter International Poland Sp. z 0.0., na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, program lojalnoSciowy oferujacy  przywileje
dla uczestnikéw programu - wylacznie konsumentéw - okreSlone w niniejszym
Regulaminie. Dalej Program lub ZBC.

Organizator - Zepter International Poland sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Domaniewskiej 37, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000107635, NIP 526-020-01-87, kapitat zaktadowy 127 500
PLN.

Promotor -pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych i adres dla doreczen na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra w
trybie opisanym w niniejszym Regulaminie przystapi do ZBC. Kazdy Promotor z
chwila zarejestrowania w Programie otrzymuje przypisany mu numer
identyfikacyjny, ktérym zobowigzany jest postugiwac sie w ramach ZBC, dalej:
Numer.

Aktywny Promotor - Promotor, ktéry zakupil w biezagcym Zepter Miesigcu
Produkty wg Cen Katalogowych o wartosci minimum 5 PLN brutto, przy czym do
w/w zakupéw nie zalicza si¢ zakupu Produktéw dokonanych z wykorzystaniem
Bonusu Klubowego.

Zepter Miesigc - okres kolejnych 4 tygodni okreélany w Kalendarzu Zepter,
wydawanym przez Organizatora na kazdy kolejny rok, obejmujacy XIII Zepter
Miesiecy i oglaszany najp6zniej w potowie kazdego XIII Zepter Miesigca. Kalendarz
Zepter dostepny jest na Stronie internetowej Organizatora, w siedzibie Organizatora
oraz w jego Biurach regionalnych.

Promotor P1 - Promotor polecony (osoba polecona) bezposrednio przez innego
Promotora (osoba polecajaca), do uczestnictwa w ZBC. Dalej P1.

Brgzowy Promotor - Promotor, ktéry dokonal w poprzednim Zepter Miesigcu
tacznie zakupu Produktéw wg Cen Katalogowych o wartosci minimum 200 PLN
brutto oraz polecil do uczestnictwa w Programie inne osoby (P1), a taczny zakup
Produktéw dokonanych przez P1 w w/w Zepter Miesigcu wyniesie co najmniej 200
PLN brutto wg Cen Katalogowych.

Produkty -towary Organizatora dostepne w ramach ZBC tj.:
1. Kosmetyki,
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2. Bizuteria artystyczna i magnetyczna,
3. Zegarki,
4. Suplementy diety.
Szczegotowy wykaz Produktéw zamieszczony jest w ofercie handlowej Organizatora
dedykowanej dla ZBC, opublikowanej na Stronie internetowej Organizatora oraz
dostepnej w siedzibie Organizatora i w Biurach regionalnych Organizatora.
Rabat - obnizka Ceny Katalogowej Produktu wyrazona w procentach, ustalana dla
Produktu kupowanego przez Promotora w ramach pojedynczego zamoéwienia na
zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie. Rabat nie moze by¢ Iaczony z
zadnymi Promocjami ani z Bonusem Klubowym lub Rabatem Kumulacyjnym. Rabat
moze by¢ wykorzystany jedynie w sposéb okreslony w niniejszym Regulaminie i nie
moze by¢ wymieniony na gotowke lub jakiekolwiek inne $wiadczenia, w tym
$wiadczenie rzeczowe.
Bonus Klubowy - rabat kwotowy przystugujacy, na zasadach opisanych w
niniejszym Regulaminie, Promotorowi, ktéry w Zepter Miesigcu poprzedzajacym
Zepter Miesiac, w ktérym nalicza sie¢ Bonus Klubowy, mial status Aktywnego
Promotora. Bonus Klubowy moze by¢ wykorzystany jedynie w sposéb okreslony w
niniejszym Regulaminie i nie moze by¢ wymieniony na gotéwke lub jakiekolwiek
inne $wiadczenia, w tym na §wiadczenie rzeczowe.
Wielkoé¢ Bonusu Klubowego, ustalana w okresach obejmujacych Zepter Miesiace i
naliczana kazdorazowo pierwszego dnia roboczego kazdego Zepter Miesiaca,
stanowi procent Ceny Katalogowej Produktéw zakupionych przez P1 w Zepter
Miesiacu poprzedzajacym Zepter Miesiac, w ktérym przeprowadza sie naliczenie, z
wylaczeniem (i) zakupéw Produktéw dokonanych przez P1 o statusie cztonkowskim
Promotor Brazowy, z wylaczeniem jednak przypadku, gdy Promotor ktéremu
naliczany jest Bonus Klubowy réwniez ma status czlonkowski Promotor Brazowy
oraz (ii) zakupéw Produktéw dokonanych przez P1 z wykorzystaniem Bonusu
Klubowego. Bonus Klubowy pomniejsza Cene Katalogowa Produktu, przy czym
minimalna cena sprzedazy wynosi 1 PLN brutto. Promotor dokonujac zakupu
Produktéw z wykorzystaniem Bonusu Klubowego zobowigzany jest wskazac, ktéry
z nabywanych Produktéw kupuje z wykorzystaniem Bonusu Klubowego oraz
okresli¢ wartos¢ wykorzystywanego przy jego zakupie Bonusu Klubowego. Bonus
Klubowy nie moze by¢ Iaczony z zadnymi Promocjami ani z Rabatem lub Rabatem
Kumulacyjnym. W przypadku zwrotu Produktu (pkt. X ust. 4 lub XII niniejszego
Regulaminu) nabytego przez Promotora z zastosowaniem Bonusu Klubowego,
Bonus Klubowy wykorzystany przy zakupie zwracanego Produktu, zostaje
ponownie zaliczony do Bonusu Klubowego do wykorzystania przez w/w
Promotora. Kazde rozliczenie w/w zwrotu Produktéw nabytych z wykorzystaniem
Bonusu Klubowego odbywa sie poprzez zwrot srodkéw pienieznych faktycznie
uiszczonych przez Promotora na poczet ceny zakupu w/w Produktéw oraz
rozliczenie wykorzystanego przy zakupie Bonusu Klubowego zgodnie z zasada
opisana w zdaniu poprzedzajacym. Powyzsza zasada ma odpowiednie zastosowanie
w przypadku w/w zwrotu Produktéw przez P1, przy czym w tym przypadku
Bonus Klubowy Promotora pomniejszany jest o wartos¢ Bonusu Klubowego
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przyznanego Promotorowi za zakup zwracanych przez P1 Produktéw. Promotor
moze otrzymac na zyczenie wydruk z aktualng wartoscig Bonusu Klubowego.
Bonus Klubowy wygasa:

a) po okresie 13 pelnych Zepter Miesiecy liczonych od Zepter Miesiaca
nastepujacego po Zepter Miesiacu, w ktérym rozpoczeto naliczanie
Bonusu Klubowego,

b) w momencie wystapienia Promotora z ZBC lub wykluczenia Promotora
przez Organizatora z Programu, zgodnie z pkt. XV ust. 2 niniejszego
Regulaminu,

c) z dniem zakonczenia Programu, zgodnie z pkt. XV ust. 5 niniejszego
Regulaminu.

Skumulowany wolumen zakupow (SWZ) - suma Cen Katalogowych Produktow
nabywanych przez Promotora od momentu przystgpienia do ZBC wraz z suma
Wartoéci Produktow nabywanych przez Promotora w ramach Promocji, z
zastrzezeniem zdania nastepnego. Do SWZ nie zalicza si¢ zadnych zakupoéw,
ktérych przedmiotem sa zegarki. W oparciu o aktualny SWZ danego Promotora
oblicza sie nalezny mu Rabat Kumulacyjny, ktéry ma zawsze zastosowanie dla
nastepnego zamoéwienia zlozonego przez tego Promotora. Przy zwrocie przez
Promotora Produktu (pkt. X ust. 4 lub XII niniejszego Regulaminu), SWZ zostaje
pomniejszony o Cene Katalogowa zwracanego Produktu i/lub o Warto$¢ Produktu
zwracanego, nabytego uprzednio w ramach Promocji, przy czym zastosowanie
obnizonego Rabatu Kumulacyjnego obowigzuje przy nastepnym zamoéwieniu
sktadanym przez tego Promotora. Wartos¢ Produktu zakupionego w catosci lub
czesci przy wykorzystaniu Bonusu Klubowego nie jest zaliczana do SWZ.

Rabat Kumulacyjny - obnizka Ceny Katalogowej Produktu wyrazona w procentach
dla Produktu kupowanego przez Promotora w ramach pojedynczego zaméwienia,
obliczona na podstawie SWZ, zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym
Regulaminie. Rabat Kumulacyjny nie moze by¢ faczony z zadnymi Promocjami ani z
Bonusem Klubowym lub Rabatem. Rabat Kumulacyjny moze by¢ wykorzystany
jedynie w spos6b okreslony w niniejszym Regulaminie i nie moze by¢ wymieniony
na gotowke lub jakiekolwiek inne §wiadczenia, w tym §wiadczenie rzeczowe.
Wartosé Produktu - cena sprzedazy zakupionego Produktu po uwzglednieniu
Rabatu, Rabatu Kumulacyjnego albo Bonusu Klubowego, a takze cena sprzedazy
Produktu obowiazujaca w ramach Promocji.

Cena Katalogowa - cena sprzedazy Produktu zamieszczona w aktualnej ofercie
handlowej Organizatora, dedykowanej dla ZBC, obowiazujacej w chwili sktadnia
zamoOwienia, nieuwzgledniajaca Rabatu, Rabatu Kumulacyjnego, Bonusu Klubowego
oraz nie dotyczaca Promocji. Ceny podane w ofercie handlowej wyrazone sa w
ztotych polskich i zawieraja podatek od towaréw i ustug (VAT). Oferta handlowa
dedykowana dla ZBC zamieszczona jest na Stronie internetowej Organizatora oraz
dostepna jest w siedzibie Organizatora i w Biurach regionalnych Organizatora.
Promocja - kazda akcja marketingowa lub promocyjna Organizatora, w tym
konkursy, dedykowana wylacznie lub takze Promotorom, okre$lajaca szczegolne
zasady uczestnictwa, w tym zasady ustalania ceny Produktu oraz wskazujaca czas jej
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obowigzywania. Promocje nie tacza si¢ z Rabatem, Rabatem Kumulacyjnym ani z
Bonusem Klubowy. Zakupéw P1 dokonanych w ramach Promocji nie zalicza si¢ do
Bonusu Klubowego.

Strona internetowa Organizatora - www.zepter.pl

Express Linia - bezplatny telefon na numer 800-100-433, wykorzystywany przez
Organizatora m.in. na potrzeby realizacji Programu w celu umozliwienia
przystapienia do ZBC oraz skladania zaméwien.. Treé¢ rozmowy po uprzednim
wyrazeniu na to zgody przez rozméwce bedzie nagrywana i rejestrowana przez
Organizatora i bedzie przechowywana przez Organizatora dla celéw dowodowych.
Organizator zastrzega, iz odmowa zgody na nagranie rozmowy skutkuje odmowa
dokonania przez Organizatora rejestracji, przyjecia zamoéwienia lub innej czynnosci
przewidzianej w niniejszym Regulaminie do dokonania w w/w formie..

Biura regionalne Organizatora - lokale Organizatora z siedzibg na terytorium RP,
ktérych adresy sa dostepne na Stronie internetowej Organizatora lub za
posrednictwem Ekspress Linii.

II. Postanowienia ogodlne

1. ZBC prowadzone jest od dnia 24 pazdziernika 2011 r.

2. ZBC ma charakter programu lojalnosciowego dedykowanego konsumentom, w
ramach ktérego wuczestnicy Programu maja prawo dokonywaé¢ zakupow
Produktéw Organizatora na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

3. Niniejszy Regulamin okres$la warunki uczestnictwa w ZBC, ktére uczestnik
Programu - Promotor akceptuje, przystepujac do ZBC.

4. Promotor w ramach ZBC dokonuje zakupéw tylko na uzytek wiasny.

5. Do naliczania wielkosci Bonusu Klubowego lub SWZ, w tym Rabatu
Kumulacyjnego beda brane pod uwage wylacznie Produkty odebrane przez
Promotora do dnia roboczego, poprzedzajacego dzierr naliczenia .

6. Promotor, po przystapieniu do Programu i uzyskaniu statusu Promotora, nie staje
sie pracownikiem ani przedstawicielem handlowym Organizatora.

7. Promotor w ramach realizacji uprawnienn wynikajacych z przynaleznosci do ZBC
nie ma prawa podejmowac zadnych zobowigzan w imieniu Organizatora

8. Wszystkie informacje zwigzane z czlonkostwem w ZBC Promotor uzyska za
posérednictwem Express Linii badZ wysylajac list z pytaniami na adres 02-672
Warszawa, ul. Domaniewska 37 lub elektronicznie na adres zbc@zepter.com.pl

III. Warunki przystapienia do ZBC
1. W celu przystapienia do Programu oraz uzyskania statusu Promotora nalezy
ztozy¢ deklaracje przystapienia do ZBC w jeden z ponizszych sposobéw:
a. wypelni¢ elektroniczny formularz deklaracji dostepny na Stronie
internetowej Organizatora,
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b. zarejestrowac sie telefonicznie za posrednictwem Express Linii, podajac co
najmniej imie, nazwisko, PESEL, adres do doreczeni oraz numer telefonu,
c. prawidlowo wypelni¢ formularz deklaracji, ktérego wzor dostepny jest na
Stronie internetowej Organizatora, w siedzibie Organizatora badz w Biurach
regionalnych Organizatora, i dostarczy¢ do najblizszego Biura regionalnego
Organizatora badZ do siedziby Organizatora,
d. zakresli¢ opcje TAK w miejscu deklaracji przystapienia do ZBC na druku
umowy sprzedazy zawieranej z Organizatorem.
Promotor moze przystapi¢ do ZBC w dowolnym momencie jego trwania.
W przypadku jakichkolwiek zmian w danych podanych w celu przystapienia do
ZBC Promotor powinien niezwlocznie, nie pdzZniej jednak niz przy skladaniu
kolejnego zamowienia, powiadomi¢ o tych zmianach Organizatora pisemnie, na
adres siedziby Organizatora lub elektronicznie na adres zbc@zepter.com.pl.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje braku
zgloszenia zmiany danych przez Promotora. Organizator nie ponosi takze
odpowiedzialnosci za skutki podania przez Promotora nieprawdziwych danych
lub danych innej osoby.
Promotor przystepujac do ZBC, osobno wyraza zgode na przetwarzanie podanych
danych na potrzeby realizacji ZBC oraz akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu. Podanie danych zwigzanych z udzialem w Programie jest
dobrowolne, lecz niezbedne dla wziecia udziatu w ZBC.
Administratorem danych osobowych podanych przez Promotora w celu
przystapienia do ZBC jest Organizator
Organizator bedzie przetwarzaé¢ podane przez Promotora dane osobowe i objete
zgoda Promotora na przetwarzanie danych dla celéow realizacji ZBC, w tym moze
udostepniac je podmiotom wspoélpracujacym z Organizatorem w ramach realizacji
Programu. Ponadto, w przypadku wyrazenia przez Promotora dodatkowych
zg6d, Organizator moze przetwarza¢ dane osobowe teraz oraz w przysziosci dla
celow marketingowych dotyczacych wilasnych produktéw i ustug, a takze
udostepniac je podmiotom wspétdziatajgcym z Organizatorem w organizowaniu
akcji promocyjnych i marketingowych, jak réwniez przesyla¢ do Promotora
informacje handlowe droga elektronicznga.
Promotorowi przystuguje prawo dostepu do podanych danych oraz ich
poprawiania. Ponadto Promotorowi przystuguje w kazdym czasie prawo
cofniecia uprzednio wyrazonej zgody na (i) przetwarzanie danych w celach
marketingowych, a takze na (ii) otrzymywanie informacji handlowych droga
elektroniczna.

IV. Rabaty

1.

Promotor skladajagc zamoéwienie na Produkty jest uprawniony do otrzymania
Rabatu lub Rabatu Kumulacyjnego, wyliczanych
na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.
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2.Promotorowi w ramach danego zamoéwienia bedzie przystugiwal albo Rabat
liczony dla pojedynczego zamoéwienia albo Rabat Kumulacyjny w zaleznosci od
tego, ktory z nich bedzie w danym momencie wyzszy.

POJEDYNCZE ZAMOWIENIE
Ceny Katalogowe i/lub Wartos¢ Produktu
przypadku Promocji

SKUMULOWANY WOLUMEN

ZAKUPOW
Ceny Katalogowe i/lub Wartos¢ RABAT KUMULACYJNY
Produktu w przypadku Promociji

40%

30%

20%

3. W przypadku, gdy w chwili sktadania przez Promotora zaméwienia obowigzuje
Promocja, w my$l ktérej Promotor uprawniony jest do nabycia Produktow,
Promotor korzystajacy z Promocji nie ma prawa do jednoczesnego korzystania z
Rabatu lub Rabatu Kumulacyjnego. Warto$¢ Produktéw zakupionych w ramach
Promocji zaliczana jest do SWZ.
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V. Bonus Klubowy

Promotor, jako osoba polecajaca, moze poleci¢ do ZBC kolejnych Promotoréw - P1
(osoba polecona) i otrzymywaé, jako Aktywny Promotor, za zakup Produktéw
dokonany przez P1 w biezacym Zepter Miesiagcu dodatkowe uprawnienie w postaci
Bonusu Klubowego, ktérego podstawowa wartos¢ wynosi 7 %.

STATUS CZEONKOWSKI BONUS KLUBOWY

7%

Jedli natomiast w poprzednim Zepter Miesigcu Aktywny Promotor dokona Igcznie
zakupu Produktéw wg Cen Katalogowych o wartosci minimum 200 PLN brutto, a
taczny zakup Produktéw dokonanych przez P1 w w/w Zepter Miesigcu wyniesie co
najmniej 200 PLN brutto wg Cen Katalogowych Bonus Klubowy wyniesie 10%.

STATUS CZEONKOWSKI BONUS KLUBOWY

10%

W przypadku, gdy w chwili skladania przez Promotora zamoéwienia obowiazuje
Promocja, w mys$l ktérej Promotor uprawniony jest do nabycia Produktéw, Promotor
korzystajacy z Promocji nie ma prawa do jednoczesnego korzystania z Bonusu

Klubowego. Warto$¢ Produktéw zakupionych w ramach Promogji zaliczana jest do
SWZ.

VI. Skladanie Zaméwien
Promotor moze ztozy¢ zaméwienie na Produkty w jeden z ponizszych sposobéw:

a. za poérednictwem Express Linii, podajac co najmniej Numer, swoje dane
osobowe oraz przedmiot zakupu,

b.na druku zamoéwienia ZBC - ktérego wzér dostepny jest na Stronie
internetowej, w siedzibie Organizatora baqdZ ~w  Biurach  regionalnych
Organizatora; prawidlowo wypelnione zaméwienie nalezy przesta¢ do
najblizszego Biura regionalnego Organizatora lub do siedziby Organizatora,

c. razem z deklaracja przystapienia do ZBC; prawidlowo wypetniong deklaracje
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ZBC wraz zaméwieniem nalezy przesta¢ do najblizszego Biura regionalnego
Organizatora lub do siedziby Organizatora,.

VII. Sposdb platnosci
Spos6b platnosci za zaméwione Produkty jest uzalezniony od sposobu zlozenia
zamoOwienia:
1) gdy zaméwienie zostalo zlozone za posrednictwem Express Linii:
a. paczka pobraniowa - ptatnos¢ do rak dostawcy
2) gdy zamo6wienie zostalo ztozone na druku zamoéwienia ZBC:
a. przelew bankowy na rachunek BRE Bank SA O/W-WA 24 1140 1977 0000 4170
8700 1001
b. paczka pobraniowa - ptatnos¢ do rak dostawcy
3) gdy zamoéwienie zostalo zlozone razem z deklaracjg przystapienia do ZBC:
a. przelew bankowy na rachunek BRE Bank SA O/W-WA 24 1140 1977 0000 4170
8700 1001
b. paczka pobraniowa - ptatnosé do rak dostawcy

W przypadku wyboru przelewu bankowego jako formy ptatnosci Promotor jest
zobowigzany do zaplaty calej naleznej ceny w terminie 5 dni od dnia zlozenia
zamOwienia. Za termin dokonania wplaty w/w przypadku uznaje sie termin
wplywu srodkéw pienieznych na rachunek Organizatora.

VIII. Dostawa Produktow

1. Dostawa zakupionych Produktéw realizowana jest za posrednictwem firmy
kurierskiej wspoélpracujacej z Organizatorem, na podany w zamoéwieniu adres
dostawy.

2. Termin realizacji zaméwienia uzalezniony jest od sposobu jego zlozenia oraz
sposobu zaplaty i wynosi:

a. 4 dni robocze od daty zlozenia prawidtowo wypelnionego druku Zamoéwienia
ZBC, przy czym w przypadku wyboru zaplaty w formie przelewu
bankowego, termin ten liczony jest od dnia wplaty na rachunek bankowy
Organizatora calej naleznej ceny,

b. 3 dni robocze od daty zlozenia zaméwienia za posrednictwem Ekspress Linii.

3. Promotor kwituje odbiér dostawy na liscie przewozowym. Promotor zobowigzany
jest sprawdzi¢ przesylke w chwili doreczenia. W przypadku uszkodzenia
Produktéw lub niezgodnosci iloSciowej przesylki nalezy sporzadzi¢ protokél
reklamacyjny, podpisany przez Promotora oraz przedstawiciela firmy kurierskiej
przy czym rozpatrzenie reklamacji nie jest uzaleznione od sporzadzenia takiego
protokotu. W przypadku niesporzadzenia protokolu reklamacyjnego Promotor
winien przesta¢ Organizatorowi pisemng reklamacje na adres siedziby
Organizatora z dopiskiem: ,REKLAMACJA”, nie p6zniej niz w terminie 3 dni
roboczych, liczac od daty dostawy. O zachowaniu terminu decyduje data stempla
pocztowego . Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Promotora, numer
faktury oraz numer zamoéwienia, jak rowniez dokladny opis i wskazanie
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przyczyny reklamacji, a w przypadku niezgodnosci iloSciowej przesytki, nazwe
lub symbol Produktu oraz iloé¢ brakujacych Produktéw. Reklamacje dotyczaca
uszkodzenia Produktéw lub niezgodnosci iloSciowej przesytki zostang
rozpatrzona zgodnie z pkt. X ust. 2 - 5 niniejszego Regulaminu.

4. Wraz z Produktami Organizator wyda Promotorowi wszystkie wymagane
dokumenty. Z chwila pokwitowania na Promotora przechodzi prawo wiasnosci
Produktéw oraz ryzyka zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem Produktéw, a w
szczegoOlnosci ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktow.

5. Dostawy Produktow realizowane s tylko w dni robocze.

IX. Oplata za przesylke
Oplata za przesytke uzalezniona jest od Wartosci Produktéw kupowanych w ramach
zamoOwienia.

Wartosé Produktow Oplata za przesylke
<190 PLN i réwne 190 PLN 15 PLN (z VAT)
> 190 PLN wliczona w cene

X. Niezgodnosé towaru z umowa

1. W przypadku stwierdzenia wad Produktu Promotor, w ramach instytucji
niezgodnosci towaru z umowg, ma prawo w terminie do 2 lat, liczac od dnia
odbioru Produktu, z zastrzezeniem do towaréw zywnosciowych, zawiadomic
Organizatora o wadzie, kontaktujac si¢ z jednym z punktéw serwisowych
Organizatora, ktérych wykaz przekazywany jest wraz z Produktami. W
przypadku Produktéw zywnosciowych zawiadomienie o wadzie powinno
nastapic nie pézniej niz przed uptywem daty minimalnej trwatosci w/w Produktu
lub terminu jego przydatnosci do spozycia.

2. Promotor przyjmuje do akceptujacej wiadomosci, ze termin rozpatrzenia
reklamacji wynosi 21 dni.

3. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wiazaca.
Promotor o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony pisemnie, telefonicznie
lub za pomoca e-maila, w terminie 21 dni od zlozenia przez Promotora
reklamacji.

4. W przypadku rozpatrzenia reklamacji Promotora poprzez zwrot zaplaty za
zareklamowane Produkty Organizator dokonuje niezwlocznie zwrotu na rzecz
Promotora w/w naleznosci, zgodnie z  niniejszym Regulaminem oraz
obowiazujacymi w tym zakresie przepisami. W przypadku, gdy Promotor jest w
posiadania w/w Produktéw zobowigzany jest do niezwlocznie ich zwrotu
Organizatorowi. Zwrot Produktéw przez Promotora odbywa sie na zasadach
opisanych w pkt. XII niniejszego Regulaminu.

5. Dochodzenie roszczen na drodze sadowej moze nastapi¢ wylacznie po
wyczerpaniu procedury reklamacyjnej przewidzianej w niniejszym punkcie.
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XI. Odstapienie od zamo6éwienia

1. Promotor ma prawo odstapi¢ od zaméwienia w terminie do 10 dni od daty
dostawy Produktéw, przesylajac Organizatorowi na piSmie oéwiadczenie, o tresci
zgodnej z wzorem opisanym w ust. 3 ponizej.

2. Promotor jest obowigzany wysta¢ o$wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej, listem z dopiskiem , Odstapienie” na adres siedziby Organizatora. O
zachowaniu terminu zakreSlonego w ust. 1 powyzej decyduje data stempla
pocztowego.

3. Wzér osSwiadczenia o odstapieniu: "Ja nizej podpisana/y ...
os$wiadczam, ze na podstawie postanowiefi Regulaminu ZBC odstepuje od
zamOwienia Nr .... zloZonego dnia ..............

XII. Zwrot Produktow

W przypadku odstapienia od zamoéwienia, o ktérym mowa w pkt. XI ust. 1
niniejszego Regulaminu Promotor zobowigzany jest do zwrotu Produktéw w stanie
niezmienionym, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami, za posrednictwem
przedstawiciela firmy kurierskiej, o ktérej mowa w pkt. VIII ust.l niniejszego
Regulaminu, po wczesniejszym ustaleniu terminu zwrotu z Organizatorem. W
przypadku gdy Promotor dokonatl zaplaty ceny za zwracane Produkty Organizator
dokona niezwlocznie zwrotu na rzecz Promotora w/w naleznosci, zgodnie z
niniejszym Regulaminem oraz obowiazujacymi w tym zakresie przepisami.

XIII. Okres cztonkowstwa

1. Okres czlonkostwa wynosi 13 pelnych Zepter Miesiecy liczonych od dnia
zarejestrowania w Programie i uzyskania statusu Promotora. Okres czlonkostwa
zostanie przedluzony na kolejne 13 Zepter Miesiecy pod warunkiem nie zlozenia
przez Organizatora lub Promotora przeciwnego oswiadczenia w formie pisemnej
nie péZniej niz na 2 Zepter Miesiace przed uptywem tego okresu. O dniu zlozeniu
o$wiadczenia decyduje data stempla pocztowego.

2. Czlonkowstwo w ZBC wygasa automatycznie w przypadku braku co najmniej
jednego oplaconego w 100 % i zrealizowanego zaméwienia w okresie kolejnych 39
Zepter Miesiecy, liczonych od ostatniego zrealizowanego zamodwienia, bez
potrzeby skladania odpowiedniego o§wiadczenia przez Organizatora.

XIV. Postepowanie reklamacyjne dotyczace przebiegu ZBC

1. Reklamacje, co do przebiegu ZBC (w szczegolnosci dotyczace realizacji Rabatow,
Rabatéw Kumulacyjnych oraz Bonuséw klubowych ) moga by¢ zglaszane w
czasie trwania ZBC pisemnie na adres Organizatora .

2. Prawo zlozenia reklamacji przystuguje jedynie Promotorom.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Promotora, jak réwniez dokladny
opis i wskazanie przyczyny reklamacji.
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4. Reklamacje rozpatrywane sa przez Organizatora w terminie 30 dni od dnia ich
zlozenia

5. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzaca.
Promotor o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony pisemnie, telefonicznie
lub za pomoca e-maila, w terminie 30 dni od zlozZenia przez niego reklamacji.

6. Dochodzenie roszczefi na drodze sadowej moze nastapi¢c wylacznie po

wyczerpaniu procedury reklamacyjnej przewidzianej w niniejszym punkcie.

XV. Postanowienia koncowe

1. Z cztonkostwa w ZBC Promotor moze zrezygnowa¢ w kazdej chwili sktadajac
stosowne o$wiadczenie. Rezygnacja nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.
Jako potwierdzenie rezygnacji wystarczy pisemne powiadomienie Organizatora
przestane na adres siedziby Organizatora 02-672 Warszawa ul. Domaniewska 37
lub elektroniczne na adres zbc@zepter.com.pl lub telefonicznie na nr Express
Linii. Promotor z chwilg zlozZenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym powyzej, traci prawo do niewykorzystanego Bonusu Klubowego.

2. Z waznych powodéw Organizator moze, w trybie natychmiastowym,
wypowiedzie¢ Promotorowi cztonkostwo w ZBC. Za wazne powody, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim uznaje si¢ w szczegélnosci wszelkie dziatania
skutkujgce naruszeniem dobrego imienia Organizatora, a takze razaco naruszajace
postanowienia niniejszego Regulaminu, w tym polegajace na naduzywaniu przez
Promotora praw zwigzanych z przyznawaniem Rabatu Kumulacyjnego lub
Bonusu Klubowego. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej ze wskazaniem
przyczyny wypowiedzenia cztonkostwa w ZBC. Promotor moze odwota¢ sie od
wypowiedzenia w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o
wypowiedzeniu, wysylajac pisemne o$wiadczenie zawierajace uzasadnienie na
adres siedziby Organizatora. O zachowaniu terminu decyduje data stempla
pocztowego. Odwolanie rozpatrywane bedzie przez Organizatora w terminie 7
dni od dnia jego zlozenia. Decyzja Organizatora w przedmiocie odwotania jest
ostateczna i wigzaca. Promotor o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony
pisemnie, telefonicznie lub za pomoca e-maila, w terminie 7 dni od ztozenia przez
niego odwotania. W przypadku uwzglednienia odwotania Promotora, Promotor
odzyskuje sw¢j dotychczasowy status, bez koniecznosci ponownego skladania
deklaracji przystapienia do Programu i przywrécone zostajg mu wszystkie
uprawnienia nabyte w ramach ZBC do dnia wypowiedzenia. Dochodzenie
roszczeh na drodze sagdowej moze nastapi¢ wylacznie po wyczerpaniu procedury
odwolawczej przewidzianej w niniejszym punkcie.

3. W przypadku wypowiedzenia czlonkowstwa realizowane przez Organizatora
beda wylacznie zamoéwienia zlozone przez Promotora przed dniem zlozenia przez
Organizatora oSwiadczenia o wypowiedzeniu cztonkostwa. Promotor z dniem
zlozenia przez Organizatora o$wiadczenia o wypowiedzeniu czlonkostwa traci
prawo do korzystania z naliczonego Rabatu, Rabatu Kumulacyjnego oraz
niewykorzystanego Bonusu Klubowego, z zastrzezeniem przedostatniego zdania
ust. 2 powyzej.
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4. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Organizatora, w szczegdlnosci
celem zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania ZBC, w tym zapobiegania
naduzyciom. O zmianach kazdy Promotor zostanie powiadomiony w liscie
wyslanym na podany przez Promotora e-mail lub w razie jego braku na adres
pocztowy a takze na Stronie internetowej Organizatora. Zmiana Regulaminu
obowiazuje po uplywie 30 dni, liczac od dnia powiadomienia Promotora o
zmianie, przy czym zmiane uwaza si¢ za potwierdzong, jedli w ciaggu 30 dni od
zawiadomienia Promotor nie wystgpi z ZBC. W okresie 30 dni od zawiadomienia
Promotora o zmianie Regulaminu Promotor ma prawo korzysta¢ z Regulaminu
w dotychczasowym brzmieniu.

5. Organizator moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ Program. O takiej decyzji Promotorzy
zostang niezwlocznie poinformowani poczta email, lub w przypadku niepodania
adresu poczty email listownie, przynajmniej na 30 dni przed zawieszeniem lub
zakoniczeniem programu. Promotorzy moga sklada¢ zamoéwienia do terminu
zakre$lonego w zawiadomieniu o zawieszeniu lub zakoriczeniu Programu.

6. Uprawnienia wynikajace z uczestnictwa w ZBC nie moga by¢ przeniesione przez
Promotora na osobe trzecia

7. Wszelkie informacje o ZBC dostepne w materiatach reklamowych maja jedynie
charakter informacyjny.

8. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Promotoréw w siedzibie Organizatora, w
Biurach regionalnych Organizatora oraz na stronie internetowej Organizatora za$
wyciag z niniejszego Regulaminu znajduje si¢ na formularzu deklaracji
przystapienia do ZBC oraz na druku zaméwienia ZBC.
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